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GOUVERNANCE & STRATEGIE

» Un COMEX de 4 personnes ainsi que 2 membres honoraires, afin de couvrir tous les
sujets liés a la gestion et a la gouvernance de |'USF :
* Président
+ Chargé de mission Stratégie USF (membre honoraire sans droit de vote)
* Secrétaire Général
* Trésoriere
+ Trésorier Adjoint (membre honoraire sans droit de vote)
* Vice-Président Evénements et Ecosystéme Partenaires SAP

Avec la participation de :
* |a Déléguée Générale (sans droit de vote)*
* |a Responsable Marketing et Communication (sans droit de vote)*

(12 réunions COMEX)

» Un Conseil d’Administration composé de 17 personnes dont 5 nouveaux membres,
assurant une continuité de la gouvernance ainsi qu’une bonne représentation de
I’ensemble des adhérents de I’'USF, tant d’un point de vue géographique, secteurs
d’activité et tailles

Avec la participation de :
* |a Déléguée Générale (sans droit de vote)*
* |la Responsable Marketing et Communication (sans droit de vote)*

(5 réunions CA)

* A partir du 22/10/2025 il s’aait de la nouvelle Déléauée Générale et la Conseillére Spéciale du Président



GOUVERNANCE & STRATEGIE

Source privilégiée pour obtenir des informations techniques ou
marketing produit de SAP

Laboratoire de réflexions sur des problemes communs et sur des grands
themes organisationnels

Réseau convivial de partage d’expériences, de savoir-faire, de
connaissances, d’informations et d’idées

Force de proposition et d’influence aupres de SAP, notamment dans
I’évolution des produits et plus globalement vis-a-vis de 'ensemble de
I’écosysteme SAP



GOUVERNANCE & STRATEGIE .
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GOUVERNANCE & STRATEGIE

Le Bureau
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L'USF Force regroupe l’ensemble des utilisateurs bénévoles, porteurs de Commissions & Groupes de Travail ou au sein de la Gouvernance de
I’USF, et I’équipe de permanents, soit un total de 65 membres.

Ce groupe informel constitue un niveau supplémentaire pour consolider le positionnement de I’association au sein de I’écosysteme SAP en
conjuguant trois atouts :

— L'expertise (dans leurs domaines)

— L'expérience (dans leurs entreprises respectives)
— L'expérimentation (des solutions SAP).

Quelques actions USF Force en 2025 :

- Mise en place du « Kiosque USF Force »
lors de la Convention USF 2025

- Réunion annuelle USF Force / SAP France
21 Janvier

- Voyage des Présidents a Walldorf
18 & 19 Mars

- Séminaires USF Force
17 & 18 Juin
9 Décembre




GESTION & ADMINISTRATION

RESSOURCES CONTRACTUELLES RECURRENTES :

Agence Relation Presse : EKNO (nota : précédemment AMALTHEA, qui a rejoint EKNO en Mars 2024)
Agence Graphique : K-FACTORY

Animations événementielles : EVENIA

Transformation digitale : CRM NELIS, RSE JALIOS, EVENTMAKER, BREVO, ALMASCIENCE STUDIO, SUMOTORI, SURVIO, APPLE
STORE, GOOGLE STORE

Autres prestataires IT : ORANGE FIBRE, SAGE, ALLIANCE PROJECT \ v 4
TMA site USF et hébergement : ALMASCIENCE STUDIO, SUMOTORI

Contrat de Maintenance nettoyage bureau : COFRANET (anciennement XYLENIUM)

Mutuelle / Médecine du travail : ALLIANZ / ACMS SAINT CHARLES

Location photocopieur : RICOH

Autres prestataires : MORGAN INCENDIE, JPG RAJA GROUP, PLUXEE, Traiteur ALEXANDRE,L2F SECURITE
(GROUPE BARKEN), plusieurs prestataires pour nous accompagner dans la recherche de locaux et la faisabilité



COMMISSIONS ET GROUPES DE TRAVAIL

* Lancement de la Commission Intelligence Artificielle le 28 Mars
* Préparation 2025 au lancement du GT Cloud de Confiance (kick-off en 2026)

 Evénement Risques Géopolitiques et ERP Cloud - 12 juin

Une année de forte fréquentation =» 'équivalent de
aux réunions tout au long de I'année (vs 4 795 participants en 2024)
(255 réunions en 2024)

« Commission Intelligence Artificielle : 249 participants
* Groupe de Travail Facturation Electronique : 347 participants
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TYPOLOGIE DES ADHERENTS

Adhésion 2024 2025

ENTREPRISES OU
ADMINISTRATIONS

Société
PME-PMI

Individuelle

MeveResgeRsonmes) ||

Société

PME-PMI

Individuelle

Un total de 411 adhésions, dont 29 nouvelles
adhésions, représentant 3 769 membres et 1 490
membres prospects.

des entreprises du CAC 40 (30 sociétés)
du SBF 120 (79 sociétés)
entités publiques adhérentes de I’'USF

Depuis plusieurs années nous incitons nos membres

en adhésions individuelles a souscrire a des
adhésions collectives (PME-PMI ou Société)
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TYPOLOGIE DES ADHERENTS

Evolution du nombre de sociétés adhérentes depuis 2015

240
216 213 213

TN Faits marquants en 2025 :

180

* Augmentation des adhésions notamment

1 de type collectif (Société ou PME-PMI)

liili"’,,——"

120

* La création de profils repart a la hausse du
fait de I'augmentation du nombre d'adhésion
collective (PME/PMI & Société).

2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2024 2025

e BOC S 1

e [y UEN ] e P /P |

* |l reste cependant de nombreux profils a
Evolution du nombre de membres depuis 2015 gualifier (1 490) correspondant a des personnes
31818 dont la participation peut étre ponctuelle (1 ou 2
réunions) selon les sujets ou suite a la
participation a une Convention USF.

* De nombreuses campagnes de qualification
rigoureuses leur sont envoyées pour créer leur
profil membre.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025



EVOLUTION DE LA COMMUNAUTE USF - RSE

Evolution Nombre d'inscrits sur la Communauté USF
depuis 2019

2025

« La Communauté USF » regroupe en 2025 : 2 044 personnes.

Le nombre de profils croit régulierement, démontrant ainsi que
la plateforme est incontournable pour les adhérents USF. C’est
un excellent outil pour convaincre nos prospects d’adhérer.

montre une participation active :

Maintenir et développer les activités et relations
entre les adhérents en réunissant les plus actifs et concernés sur
le RSE.

Communiquer davantage sur I'importance de cet outil et de
I'application dédiée.

Développer l'outil et y apporter des nouveautés régulierement
(exemple : mise a jour du fil d’actualités, favorisant I'affichage
des posts des différentes Commissions USF)
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RELATION AVEC SAP — Page 1/3

Consolidation de la qualité des échanges avec SAP France : Olivier Nollent — PDG SAP France, et Véronique Hangard - Directrice des
Opérations, ainsi que tous les responsables de « domaine » (Support, S/4HANA, Secteur Public, Pre-sales, Communication, ...)
= Echanges tres fructueux en 2025, avec une prise de parole de I’'USF a la journée SAP Unleashed SAP France du 10 Avril, et un stand pour

I"USF au SAP NOW Al France du 23 Septembre. Plus globalement, les relations se diversifient : DG, COO, Directeur Exécutif en charge des
Services, ce qui permet de travailler au niveau « executive » sur plusieurs sujets stratégiques.

Maintien de la qualité des échanges avec la téte de Groupe = cf section « International »

Points mensuels avec le marketing de SAP et avec la nouvelle personne de liaison - Nouveau Correspondant agent de liaison apres + de 6
mois sans aucun agent de liaison, arrivée de Clémentine Rossignol a partir de fin Mai 2025

- Le remplacement de la personne de liaison depuis 2018, Jean-Michel Jurbert, a provoqué un ralentissement des activités opérationnelles,
tant que sa successeure n’a pas pris le poste. Clémentine Rossignol est arrivée finalement en Mai et il a fallu environ un trimestre pour qu’elle

finalise sa montée en charge. Une nouvelle relation s’est installée, et a date elle est saine et constructive.
Echanges réguliers entre les membres de I'USF Force et leurs « liaisons » chez SAP France

- Ces échanges sont variés sur la forme et sur le fond, selon les Commissions et GT. Nous avons abordé ces sujets avec Clémentine Rossignol,
notamment sur les cas les plus problématiques. Des criticités restent encore a résoudre, notamment sur la Commission Finance et le GT

Facturation Electronique, ou la relation est a revoir.
SAP Partner Summit — 11 Mars « stratégie IA First, Suite First»

> L’USF a participé a la 1/2 dédiée aux partenaires de I'’écosysteme SAP, lors duquel I'éditeur a partagé sa stratégie 2025 « Al First, Suite
First », insistant sur quelques nouveautés (ex SAP Business Data Cloud, la transformation des entreprises en capitalisant sur I’ERP Cloud...)

Journée co-organisée USF SAP, BTP et BDC pour tous — 13 Mai

= A la différence des autres BTP Summit organisés uniquement par SAP en Europe, I’événement francais sur les nouveaux enjeux de la
Business Suite (rassemblant BTP & BDC), a été coorganisé par la Commission USF BTP et SAP. La journée a réuni plus de 75 utilisateurs finaux



RELATION AVEC SAP — Page 2/3

Journée ALM au SAP Labs a Sophia Antipolis — 25 Juin (cf article USF Mag n°67 « le Cloud et I'lA au coeur de la transition de Solution
Manager a SAP Cloud Manager »)

Participation au SAP TECH a Berlin (David Waché cf article USF Mag n°68 « L'IA et 'automatisation au coeur du SAP TechEd 2025 »)

Il faut discuter en direct avec la téte du Groupe SAP pour influencer la stratégie SAP, par la remontée du
mécontentement tres fort des clients francgais et suisses qui sont on-premise et ne souhaitent / ne peuvent pas migrer
rapidement vers S/AHANA (voire RISE)
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RELATION AVEC SAP — Page 3/3

Réunions d’échange de la DG SAP avec I’'USF Force : séance de questions/réponses sur |'actualité (publiée ensuite aux membres de |’"USF)
(Voir P.8 USF Mag n°65)

Occasion de faire le bilan de SAP sur leurs roadmaps, évolution de marchés, explications de résultats et la perspective 2026

Forte représentativité de I'USF Force présentiel et a distance illustrant la diversité et I'implication de nos bénévoles
= Une prise de parole fort appréciée par les membres de I’"USF Force, avec une Directrice des Opérations SAP France a peine nommée (début
Janvier), mais qui a assuré un biseau sur tout le dernier trimestre 2024 avec son prédécesseur (et était aussi présente a la Convention 2024).
Une relation nouvelle s’installe, avec des échanges francs et directs, qui doivent étre poursuivi et dont les résultats restent a surveiller pour
continuer a aller dans le bon sens

Stand a la C25

Intervention en pléniere (en plusieurs temps) :

* Olivier Nollent (PDG, SAP France)

* Véronique Hangard (Chief Business Officer, SAP France)

* Christian Charvin (Directeur Avant-Vente, SAP France) et Faiza Meskini (Sales Engineer, SAP France) pour une démonstration de Joule
tres concrete et visiblement bien appréciée

* Retour d’Olivier Nollent et Véronique Hangard, pour des témoignages sur projets clients avec Jean-Francois Judit (DSI) de De
Sangosse et Hervé Coulpier (DSI) de Bioron. Ces deux témoignages ont apporté des messages clairs et étaient aussi plutét équilibrés
entre les points positifs et les criticités rencontrés

5 Ateliers REX sur les apres-midis du J1 et J2, et 5 Roadmaps présentées le matin du J2

Point presse organisé par I'USF auquel nous avons invité SAP France a y participer (plusieurs articles de presse) 16



ACTIVITES DE L'USF A L'INTERNATIONAL — Page 1/2 %SF

Depuis 2013 I"'USF participe a une journée d’échange entre Présidents de Commissions des associations des utilisateurs SAP européennes :
ateliers avec les SAP Product Owners et les équipes de développement SAP. 20 membres USF Forces se sont rendues au siége de SAP SE.

Présidence du SUGEN depuis 2016 (5™ mandat en cours), avec animation de I'équipe de pilotage (environ 20 réunions par an)

Participation aux 2 réunions en présentiels SUGEN Face-to-Face (3 jours), avec le Président USF, le Chargé de Stratégie et au moins avec un
représentant de I'Equipe USF (Avril et Novembre 2025).

Echanges directs avec le DG de SAP SE, et les membres du ComEx ou les Executives du premier niveau

Remontée du manque de clarté de |'offre RISE mais aussi du besoin d'accompagnement sur les migrations S/4HANA (Cloud ou on-premise),
demandes de prise en main du sujet Cloud Souverain par SAP

Participation a toutes les conférences mensuelles des membres du SUGEN (9 réunions par an, en plus du SUGEN F2F)

Participation aux GT autour du Licensing et de la Sustainability "Charter"

Alignement continu entre le VP International, le Bureau USF et la liaison nommée par SAP Global User Group Organization (GUGO)
Alliance meeting avec UKISUG & VNSG (Février 2025) a Den Bosch (Pays Bas) chez SAP VNSG

Alliance meeting avec UKISUG & VNSG (Novembre 2025) a Paris

le poste de VP International est vacant depuis le renouvellement CA et ComEx de 2025. Cela a des impacts non négligeables sur les relations

USF a I'étranger. Ce poste est clé pour assurer, dans le temps, le réle d’influence de I’"USF en travaillant sur les alliances a I'international
SUGEN (SAP User Group Executive Network) : réseau des 22 principaux clubs utilisateurs SAP dans le monde depuis 2007 (a I'exclusion du DSAG & de ’ASUG NA).

17



ACTIVITES DE L'USF A L'INTERNATIONAL — Page 2/2 %SF

Délégation invitée par SAP et composée du Président USF, du Président de la Commission BTP (David Waché), d’'un membre de I'équipe USF
(Magali Nogueira),
Cette présence a été renforcée également par la participation du Président de la Commission Real Estate (Guillaume Lerpiniere), de la
Trésoriere de I'USF (Anne-Sophie Guillaume) et du Président de la Commission Achat (Pascal Weber) dont la présence a I'événement
était possible grace aux invitations que SAP avait transmises a leurs entreprises respectives

Annonces sur |'lA Générative et les partenariats avec les principaux hyperscalers, ainsi que sur les nouveaux services

SAP a notamment mis en avant leurs offres sur le Cloud Public (et les nouvelles métriques de licencing pour ce type d’offres, basées sur les
utilisateurs / mois et non sur les FUE). Cela a provoqué la vive réaction des associations d’utilisateurs et a nécessité des explications lors du
SUGEN F2F de Novembre, ou Thomas Saueressig a rassuré en indiquant que le Cloud Privé restait toujours une priorité pour I'éditeur, et

que les annonces sur le Cloud Public étaient notamment tournées vers les investisseurs...

Confirmation de non-prolongation des dates de fin de maintenance d'ECC6 on-premise
En plus des conférences, cet événement nous permet d'échanger en comité restreint avec certains Executive SAP SE présents

18

*SUGEN (SAP User Group Executive Network) : réseau des 22 principaux clubs utilisateurs SAP dans le monde depuis 2007 (a I'exclusion du DSAG & de I'ASUG NA).



PARTICIPATION DE L'USF A DES EVENEMENTS

En 2025, I’'USF a notamment participé aux événements suivants :

* Groupe de travail commun CIGREF / USF : plusieurs réunions
dont une avec la participation de SAP

* SAP Partner Summit — 11 Mars
* SAP Business Unleashed Innovation Day — 10 Avril
* SAP Innovation Day for Business Al (Suisse) — 10 Septembre

* SAP NOW - 23 Septembre

= SAP Innovation Day for Business Al

19



EVENEMENTS USF

=» 2 123 Visiteurs uniques

=» 3 800 Visiteurs cumulés

=>» 113 Partenaires exposants

=>» 6 Conférences Pléniéres

=> 68 Ateliers REX & Roadmap SAP

=» 5601 participants cumulés REX & Roadmap

=>» 82 participants en moyenne par atelier

= APP C25 =» 1 682 téléchargements

des participants interrogés a I'édition 2025
recommandent a leurs collaborateurs de venir a la
prochaine Convention USF.

(o &

CONVENTION USF 2025

k& "USF, 35 ans d'intelligence collective
et de passion??

20



EVENEMENTS : Prospective CONVENTION USF 2026 - Strasbourg ‘@har

DIENVERUEANN

T oy DIENYENUE

14 & 15 Octobre 2026

2¢me édjtion a Strasbourg

21

Nota : historique des Conventions USF a partir de 2004



LE LIEU PARTENAIRES USF

r LiEb USE
Mm}ﬁmmms

Pages vues : (de Mai 2023 a Décembre 2024 : 16 452)

Sessions : (de Mai 2023 a Décembre 2024 : 6 075)

Sessions avec engagement : (de Mai 2023 a Décembre 2024 : 2 875)
Taux engagement : (de Mai 2023 a Décembre 2024 : 48,49%)

Fiches Partenaires :
Solutions & produits SAP représentés :

22



LES PRODUCTIONS USF - VIDEOS

C25 x3
C25 x5
C25

C25

de certaines Commissions USF
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LES PRODUCTIONS USF - LIVRABLES

"L'impact de I'ERP Cloud sur les Centres de Compétences SAP"

"RISE & GROW with SAP — Guide des questions a se poser"

"Comprendre I'impact du nouveau modele FUE sur la gestion des
licences SAP"

x4

24



COMMUNICATION : relation média

avec l'agence Ekno (anciennement Amalthea)

BILAN =

* 'USF toujours percue en 2025 comme source d’information utile et fiable par
les journalistes de I'écosysteme SAP, a I'image de I'exceptionnel taux d’ouverture
de 43 % (nota : un « bon » taux d’ouverture se situe entre 15 et 20 %).

* Le travail avec les médias est a nouveau confirmé comme un outil de premier
plan au service de l'influence de I’Association dans I'écosysteme et sur |'éditeur.
* De nouveaux porte-paroles qui émergent (Bernard Cottinaud, Erwan
Lemoigne, Mathilde Fleury, Sadjia Dahmane) et permettent d’apporter une
nouvelle dynamique dans les prises de paroles.

LinkedIn
20 abonnés BlueSky
Youtube
Page Wikipédia

Suspension de notre page Twitter en Janvier 2025

25



RETOMBEES PRESSE

.{Epuau{ Gianmaria Perancin [USF) : « les
réorganisations de SAP ne sont pas anodines »

L'assodation des Utilisateurs de SAP Francophones (USF) réagit aux ré-
centes réorgansations et actualités de Uéditeur SAP. Les modifications de

L'USF rassurée et enthousiaste devant les
actualités de SAP

Dans un entratien accordd au rddactawe en dhal de Républik IT-Le Mddia, g{_ﬂ”{ .
7 Ba we : el
Bertrand Lemalre, Glanmana Perancin, président de U'assocation des Ut 3 sculer son ERP vers le Cloud : un guide USF

Qtewrs de SAP Francophones (USF| réagit aux récentes réorganisations ot
la direction comme les évolutions des produits ot de la stratégie sont ac- nctimlités de SAP, Bt les modifications de La direction comme les évalu-
cueillies positivement par Gianmaria Perarxin, président de LUSF et du tians des produits «t de La stratdgie lui fant beane impression. Il dvagque
SUGEN |SAP User Groups Netwark). netamment 1a nouvelle offre de Féditeur, Issue de son Allance avec Data

briks, Business Data Cloud.

Coarpraais Punrcnn @ Ik (1 7B L
Clayneda Peancn est pedsitens S TUEF st du SCE € Rip K IT/BL

Solutionsi
numeriques
rcybersecurite

Gianmaria Perancin réélu président de
I'USF pour un 8e mandat

Grand Théma : 1'IA au coeur des ERF, ce ne sont
que les premiers pas

IT for Business SoUveraineté numérique : 'USF alerte

sur une dépendance devenue critique

Grand Théma : ERP et facturation élecironique,

délais




RETOMBEES PRESSE

Convention USF 2025 : Une édition LEMONDE
£ .8 . . . . INFORMATIQUE
spéciale 35ieme anniversaire qui

| é . I Le club des utilisateurs SAP francophones accueille

Les 8 et 9 octobre 2025, I'USF (association des Utilisateurs SAP Franco- restera dans es memaires : positivement les annonces de I'éditeur portant sur la

phones) organise sa convention annuelle sur le théme « L'USF, 35 ans souveralneté de ses offres cloud. Tout en attendant davantage
d'intelligence collective et de passion w. Gianmaria Perancin, président de de détails.

L'USF, présente cet événement et revient sur Uactualité de ['écosystéme

nformatique

nformatiglé  (@5an-aiNew

#44 - 2025
Gianmaria
Perancin
USF

« Nous préfererions arréter de parler de‘prix et de colits
avec SAP et discuter plutdt d’'innovations et de valeur »

Regarder sur  [E8Yulde

Gianmaria Perancin, USF

Convention USF 2025 : 35 ans de partage,
d’étude et d'influence

L'USF |Wilisateurs SAP Francophones) organise sa Cormvantion ancwdle
Les 8 et 9 octobee 2026 au Certre des Congrés 3 Lyon ot y féte sos 36 ans
THE LOGICAL & PAPSCAL SECLIFITY MAGAZIE

Souveraineté numérique : I'USF réaffirme son engagement aux cotés de SAP
pour un écosystéme européen de I'IA et du cloud de confiance

scerelen 35 arade NS

Enquéte de Bruxelles sur SAP : 'USF salue l'occasion
LEMAGIT & 'une clarification

Aufzar 3n Clarrrarm Marsocas, fes banrocdes of [ eziaze feleed s
SR NLT AL
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RETOURS SUR LES PRIORITES 2025 — Page 1/2

Développer la base Adhérents, notamment en allant chercher les clients de solutions SAP cloud et/ou ceux qui n‘ont pas forcément un ERP
=» Une trés belle année avec une montée des adhésions et du nombre d’entreprises adhérentes. Néanmoins, le secteur PME reste sous-représenté
etily a encore des progres a faire, pour aller les chercher. D’autres grandes entreprises sont encore des prospects et ne concrétisent pas

Définir I’'USF « de demain » face a la conjoncture et I'évolution de I'écosystéme SAP, I'innovation technologique (IA, automatisation), le

changement des compétences (du code ABAP pour des développements spécifiques, au No-Code/Low-Code dans SAP BTP)
=» Le lancement de certaines commissions et GT montre le recentrage de I’'USF sur les nouvelles thématiques. Les prises de parole sur la presse sont

aussi focalisées sur ces nouveaux sujets. Des journées intéressantes comme celles du 13 Mai sur BTP et BDC sont aussi porteuses en termes d’image

et communication, en plus de la matiere qu’elles permettent de recueillir
Reprendre de zéro le cahier de charges sur le modele de réunions / de travail, et repenser en profondeur nos besoins en locaux, nos

capacités de financement, afin relancer notre déménagement sur des bases plus en adéquation avec le monde post-COVID
= Un nouveau GT s’est réuni et a produit un nouveau cahier des charges. Notamment, la discussion a permis aussi d’identifier que, malgré les
volontés initiales, un achat n’est ni opportun (ni possible financiérement). La recherche porte donc sur une location.
Développer davantage nos relations avec les Partenaires, pour que nous puissions porter leur voix a SAP et qu’ils nous aident a trouver des

nouveaux adhérents. Le Lieu Partenaires USF doit se doter de nouvelles fonctionnalités, au service des Partenaires
=» Le Lieu Partenaires se montre un levier important pour attirer des nouveaux Partenaires et leur donner un espace de notoriété auprés de nos

adhérents. Cette offre compléte bien sir celle de la Convention, toujours tres prisée. L'USF lance aussi une communauté ouverte aux Partenaires,
pour leur permettre de bénéficier d’un lieu d’échange neutre et qui permette a I’'USF d’entendre leurs problématiques et voir comment les travailler

avec SAP, en garantissant I'anonymat et donc une certaine protection.

Développer des nouveaux événements en présentiel pour faciliter le réseautage et mettre plus en avant I’'USF Force
= Les séminaires USF Force se poursuivent avec beaucoup de réussite. Les membres de I’USF Force nous indiquent étre satisfaits de ces temps
7

d’échange qu’on leur offre. L'année 2025 a été aussi exceptionnelle car elle a vu la tenue de deux séminaires (a distance de 6 mois I'un de 'autre) -
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Accroitre la présence de I'USF a des salons autour de I'IT pour incrémenter I'image de I'association et faciliter la connaissance aupres de
potentiels nouveaux adhérents
> A compléter

Accroitre la dynamique sur le RSE, en étudiant la possibilité de se doter d’'un Community Manager (embauche ou prestation) et en finalisant
notre Transformation Digitale
=>» Action a reprendre. L'embauche de Septembre 2025 n’a pas porté les résultats espérés, I’'USF n’a pas donné suite apres la période d’essai. Un
nouveau recrutement a été finalisé en fin Décembre (mais le salarié a interrompu la période d’essai en début Janvier 2026)

Identifier des actions et un modeéle vs SAP pour que |'éditeur nous aide a trouver des nouveaux adhérents
=» Action a reprendre

Maintenir notre présence a |'International, tout en la diversifiant : SUGEN, Alliance, nouveaux échanges avec d’autres pays, etc...
=>» La présence a l'international a été maintenue, mais le manque d’un VP International se fait sentir lourdement, auquel il faut ajouter la démissior
de la salariée (experte SAP) qui gérait opérationnellement les activités a I’international. Il y a un risque que le réle International de I’USF soit
redimensionné si nous ne trouvons pas une solution. Un grand merci au Chargé de Mission Stratégie USF qui est mobilisé pour assurer tout cela,
mais il faut retrouver rapidement une solution pérenne.

Féter nos 35 ans et communiquer sur tous nos succes, y compris par la réalisation de vidéos, et la réussite de la C25
=>» Clairement, objectif atteint, avec en point d’orgue la pléniére de J1 a la C25. A noter également les prises de parole presse qui ont ponctué toute
I'année 2025, et qui ont fait souvent référence a cet anniversaire ; et le jeu des chiffres avec le 53é anniversaire de SAP SE en cette méme année

Reprendre le chantier des nouveaux services, pour diversifier les activités de I"USF
=>» Un laboratoire de réflexion doit étre mis en place pour lancer la réflexion et aboutir a des idées concrétes. Actions a continuer ! Afterworks,
nouveaux formats de Commissions...)
Garder notre vigilance sur la stratégie et les pratiques commerciales de SAP 29
=>» Vigilance maintenue. Plusieurs actions et communications enclenchées (ex compatibility packs, hausse de la maintenance, enguéte DG-COMP)



PRIORITES 2026 -

[T] Assurer la passation
[T] Développer les ressources internes
[T] Recruter pour le COMEX

[I, T] Renforcer les forces USF en charge de |'International (VP International, accompagné d’un groupe de volontaire + embauche d’un
interlocuteur dédié a l'international a I’'USF et fin connaisseur SAP)

[T] Accroitre la dynamique sur le RSE, en se dotant d’'un Community Manager et en finalisant notre Transformation Digitale
[S] Positionner 'USF comme un acteur de référence sur les sujets transverses (Géopolitique, Cloud Souverain...)

[T] Réussir I'implémentation de la Facturation Electronique a I’'USF
Livrables USF (IA, Cloud de Confiance, Enquéte SAP, USF MAG...)

[T] Développer et améliorer nos outils digitaux

[T] Maintenir le dynamisme de I’'USF Force et son implication

[T] Poursuivre le développement de la base Adhérents

[T] Poursuivre le développement des Partenaires sur Le Lieu, ainsi que leur Communauté

[S, T] Poursuivre la réflexion autour de I'USF « de demain » face au manque de ressources, a la conjoncture et I'évolution de I'écosysteme SAP,
I'innovation technologique (IA, automatisation), le changement des compétences (de 'ABAP pour des développements spécifiques, au No-
Code/Low-Code dans SAP BTP)

[T] poursuivre la demarche autour des nouveaux locaux, avec des progres notables (au moins identification des locaux et signature du bail) 5,
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