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Depuis le lancement de la nouvelle version SAP ERP
6.0 en 2005, le monde SAP est en train de vivre
de profonds changements technologiques.

Les DSI s’interrogent :
m Bénéfices opérationnels ?

m Intégration de la nouvelle architecture dans la
recherche de réduction des co(its des SI ?

m Contribution a I'avantage concurrentiel grace a la
nouvelle architecture SAP ERP ?

m Quand et comment lancer le projet ?

1%
1

Quelle est votre fonction ?

2%

2008

H Directeur/ Responsable des SI

WResponsable du pdle/ centre de
compétences SAP

M Chefde projet

HAutre

H Directeur de Projets

A Correspondant MOA

M Directeur Technique

125 sociétés ont répondu a I'enquéte migration en 2008 contre 84 sociétés en 2007.

Les grands themes de I'étude : les raisons de la migration, la stratégie et le planning, les types de

services attendus de |'écosysteme SAP
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Le paysage applicatif SAP

Le paysage applicatif SAP

m En 2008, 35% des entreprises interrogées déclarent que leur derniére migration date de
moins d’'un an alors qu’en 2007, elles ne représentaient que 20%

De quand date votre derniere migration ? Quelles sont les versions SAP
de votre paysage systeme?
Depuis quand date votre dernier Upgrade ? Versions SAP concernées par I'Upgrade
2008 2008

# Moins d'un an . : B SAP R/3 Enterprise 4.7

4 Moins de deux ans HWSAP R/3 4.6C

M Plus de deux ans
HESAPR/3 3.11 4 4.6B

M SAP ERP 6.0

Emy SAP ERP 2004

Depuis quand date votre dernier Upgrade ?
2007 3%

H Moinsd'un an

= Remarque: 45% des répondants sont passés a la version
SAP ERP6.0. Les estimations au niveau EMEA indiquent
i Plus de deux ans un taux d’adoption d’environ 30% début 2008.

M Maoins de deux ans
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Un périmetre applicatif classique...

Les applicatifs SAP concernés par la montée de version

m Les solutions applicatives les plus représentées: Finance, Logistique, Reporting, BI et RH.
m Présence encore plus forte de Solution Manager (59% en 2008 contre 45% en 2007)

Quel est le périmeétre applicatif SAP dans votre entreprise ?
(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

Finance 929%

Logistique
SRM

CRM

12008
2007

PLM

RH

BI

10%
11%

Solutions verticales

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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N Wl Les challenges de I"'Upgrade...

“USF

Les challenges de la montée de version
m En 2008, 14% des entreprises sont en cours de migration SAP ERP 6.0

Quelle est la durée effective ou prévisionnelle Quels challenges avez-vous relevé

du projet d'Upgrade ? en exécutant le projet d'upgrade ?

(% de réponse par rapport au nombre total (% de réponse par rapport au nombre total
d’entreprises interrogées) d’entreprises interrogées)

2008 Gestion de projet 429,

5% Ajustementdes maodifications

5%

Infrastructure IT /taille
H1a3 mois

. . 2008
44 a6 mois Test de performance
H7al12 mois
4 Plus d_e 12 mois Hinimiser le temps d'interrupton opérationnelle
M Ne sait pas 42%
Formation des utilisateurs finaux
Autres
1 T T 1
0% 20% 40% 60%
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Colt de la migration...

Colit de la migration

Quelle est la charge effective ou prévisionnelle

Quel est le budget (effectif ou prévisionnel) ! h
du projet en jour/hommes ?

de la migration ?

(% de réponse par rapport au nombre total (% de réponse par rapport au nombre total
d’entreprises interrogées) d’entreprises interrogées)
2008 2008

H<al00 KE H<allo

@100 a 500 K€ ¥ 100 & 500

500 KEa1ME M 500 & 1000

“1Ma3 M ® 1000 & 5000
4% M3 Ma6 ME 5

B 46 ME i Plus de 5000

4% i Ne sait pas i Ne sait pas
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((q Wl La gestion des interfaces...

S E

La gestion des interfaces

= En 2008, 35% des entreprises ont moins de 20 interfaces impactées par la migration
(38% en 2007)

m En 2008, 42% des entreprises interrogées ont plus de 50 interfaces a gérer (35% en 2007)

Quel est le nombre d’interfaces impactées par la migration ?
(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

(% de réponse par rapport au nombre total (% de réponse par rapport au nombre total
d’entreprises interrogées) d’entreprises interrogées)
2008 2007

® Moins de 20 ® Moins de 20
Mde 20 a 50 Mde 20 a 50

Mde 50 a 100 Mde 50 a 100
M Plus de 100 1 Plus de 100

© 2008 BearingPoint France SAS - © 2008 USF - © 2008 SAP France - 6



L]

"USF

Les raisons de la montée de version

I'offre éditeur

La cinquiéme raison la plus citée est I'augmentation de la couverture fonctionnelle

Les raisons de la montée de version
(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

Fin cle la maintenance standard de votre version SAP
71%

Suivi de 'offre éditeur

Demandes d améliorations fonctionnelles

Hise en place d'une nouvelle couverture fonctionnelle SAP
. ¥

Infrastructure obsoléte 2008

_ ] _ = 2007

Augmentation des colts de maintenance

Demande de “re-design” des processus de gestion

Récuction des colits techniques du paysage systéme grace a cette

migration
Fusion/Acquisition

Autres &%,

12%
T

0% 20% 40% 60% 80%
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N w] Les raisons de I'Upgrade...

449 des entreprise interrogées déclarent migrer pour cause de fin de maintenance standard
22% des répondants justifient I'Upgrade par des améliorations fonctionnelles et par le suivi de

La quatrieme raison la plus citée est I'augmentation des co(ts liée a la fin de la maintenance standard

En 2008, chaque entreprise
acité 1,5

raisons alors qu’en 2007,
nous avions 2,4 raisons
citées par personne
interrogée.



Les raisons de |'Upgrade...

Les raisons de la montée de version

La part de chaque réponse sur le nombre total de réponses recgues

LI Fin de la maintenance standard de votre
version SAP

. 30% 0
1 Suivi de I'offre éditeur ° 30%

LI Demandes d amélioration fonctionnelles

i Mise en place d’'une nouvelle couverture 15% 14%
fonctionnelle SAP

H Infrastructure obsolete
15% 149%

M Augmentation des colts de maintenance

11% 11%

LIDemande de “re-design” des processus de
gestion

H Réduction des colts techniques du
paysage systeme grace a cette migration

3%

H Fusion/Acquisition

5%

2008 2007
En 2008, les justifications de la montée de version sont comparables a 2007.

L'une des raisons le plus souvent citée est la fin de la maintenance standard (30%)

L Autres
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d» wj ... pour quelles améliorations ?

“USF

Les améliorations attendues

Quels axes d'amélioration aurez-vous (ou avez-vous déja) mis en ceuvre,
apres la montée de version SAP ERP 6.0 ?

(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

En 2008, chaque
entreprise a cité 0,8
amélioration alors qu’en
2007, nous avions 2,1
ameéliorations par
personne interrogée.

L'intégration de BIsur la méme instance SAP pour réduire le cott du
paysage systéme

Le RFID

Les besoins de mobilite

Autres w2008
o ) 2007
La recherche de fonctionnalités Gouvernance, Gestion des Risques et
Conformité
L utilisation élargie des fonctionnalités Hetweaver (BI, MDHM, XL.)
39%
La consolidation de I'existant avec l'architecture orientée services
{Hetweaver) et les services Web 439,
L'interface utilisatewr { Portail, Duet, Huse, Adolbe)
44%
1 T T 1
0% 20% 40% 60%

La premiére amélioration recherchée est I'amélioration de l'interface utilisateur
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... pour quelles ameéliorations

Les améliorations attendues

La part de chaque réponse sur le nombre total de réponses recues

L L'interface utilisateur (Portail, Duet, Muse,
Adobe..)) 21%
_ 31%
i La consolidation de I'existant avec
I'architecture orientée services
(Netweaver) et les services Web
L L utilisation élargie des fonctionnalités 21%
Netweaver (BI, MDM, XI...)

_ o 19%
i La recherche de fonctionnalités
Gouvernance, Gestion des Risques et
Conformité
H Autres
_ . 10%
M Les besoins de mobilité 12%

LiLe RFID

M L'intégration de BI sur la méme instance
SAP pour réduire le colt du paysage
systeme

2008 2007

La premiére amélioration recherchée est I'amélioration de I'interface utilisateur

© 2008 BearingPoint France SAS - © 2008 USF - © 2008 SAP France - 10



N w I Une bé)_nne idee de la strategie de
‘ - | migration...
USTF e’ 0 RS
La stratégie et le planning de montée de version
m En 2008, comme en 2007, 51% des

entreprises envisagent le passage a
I'Unicode.

m 25% des entreprises optent pour une
montée de version uniquement technique

m 22% des entreprises prévoient une montée
technique puis fonctionnelle dans second
temps

Approche envisagée concernant I'Upgrade
(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

H [ontée de version technique et

49 H [ontée de version technique et 5%,

réponse a des enjeux metiers/
extension de périmétre

& Montée de version technique et
fonctionnelle en méme temps

H Montée de version technique puis
fonctionnelle dans un second temps

M HMontée de version uniquement
technique

H Sans reponse
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réponse a des enjeux metiers/
extension de périmétre

H Montée de version technique et
fonctionnelle en méme temps

H Montée de version technique puis
fonctionnelle dans un second temps

i HMonktée de version uniquement
technique

U Sans reponse

11



... mais des freins non
w] negligeables...

Les freins au lancement du projet de migration

m Les problemes de compréhension de I'offre SAP ERP 6.0 sont en 2008 un frein pour uniquement
3% des entreprises interrogées contre 31% en 2007
m De maniere générale les freins sont moins évoqués par les entreprises qu’en 2007

Quels sont (ont été) les freins éventuels au lancement du projet de migration ?
(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

2008
| 2007

Justification interne du projet encore incertaine 56%
Absence de budget
Ressourcesinternes non disponibles

Importance de I'effort de conduite de changement

Compréhension de |'offre SAP ERP 6.0

En 2008, chaque
entreprise a cité 0,3
freins alors qu’en
2007, nous avions 2,3
freins cités par
personne interrogée.

Autres

Arcitecture technique cible non arrétée
Ressources internes inexistantes

Partenaires ou ressources externeas non identifiés

Expérience d' Upgrade limitée

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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I ... mais des freins non
% negligeables...
Les freins au lancement du projet de migration

La part de chaque réponse sur le nombre total de réponses recgues

« Justification interne du projet encore
incertaine

24%

I Ressourcesinternes non disponibles
32%

A Absence de budget

MImportance de I'effort de conduite du 17%
changement 13%

H Compréhension de |'offre SAP ERP
6.0

M Architecture technique cible non 13%
arrétée

1 Autres 13%

H Expérience d'Upgrade limitée

11%

H Partenaires ou ressources axternes
non identifiés

5%
5%

' 3% |

2008 2007

Si I'on considére l'intégralité des réponses regues, la justification interne du projet encore
incertaine représente une part plus importante des freins en 2008 (32%) qu’en 2007 (24%)

i Ressources internes inexistantes
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Impacts de la migration

Les impacts de la migration

= Un treés fort enjeu sur les ressources di au portefeuille de projets a gérer
= Une évolution a terme vers des profils double voire triple (fonctionnel et technique/architecture)

Quels seront (ou ont été) selon vous
les impacts du projet de montée de version SAP ERP ?

(% de réponse par rapport au nombre total d’entreprises interrogées)

2008
Disponibité des o | 28%
ressources 11%
- ) | 10%
Dimensionnements 22%
du matériel et des 20%
bases de données 7%,
Architecture 20% 1 Elevé
technique 16%
: )
| 13% H Moyen
Conflitavec le | 249 i
portefauilio de I 13% M Faible
projets | 14%
Evolution des 139%
compétences et 19%
ressoUrces... 1 10%
0% 10% 20% 30%

Disponibité des
ressoulrces

Dimensionnements
du matériel et des

2007
| 60%
24%
| 10%
52%
29%

bases de données 89,
Architecture 6% 51% LI Eleve
technique o °
| 13% H Moyen

Conflitavec le 42% i
portefeuille de 30% 4 Faible

projets 1294
Evolution des | 39%

compétences et 36%
ressources... 129
0% 20% 40% 60% 80%
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N Wl Un besoin d’information sur les

- 4 benéfices de la nouvelle version
USF

= En 2008, I'information apportée par SAP est mieux pergue. Le pourcentage des réponses
jugeant l'information insuffisante a notablement baisse, entre 6 et 21%,
(de 10 @ 47% en 2007).

Quelles sont/ont été les sources d'information utilisées pour votre projet d'Upgrade ?

Les séminaires SAP sur 'Upgrade
Les événements SAP sur 'Upgrade (autres que les
seminaires)

L'événement SAP (exemple : SAPPHIRE)

Conversation avec les ingénieurs d affaires SAP

SAP Mailings / Newsletter

Collegues et pairs 26%

Sites web SAP (SAP.com, SDH...)

Groupe d utilisateurs SAP (USF...)

Groupe d utilisateurs / événements éducatifs / conférences

Conversation avec les SAP Services Client Engagement
partner/ client partner

Presse

Autres

0% 10% 20% 30%
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Les attentes des entreprises vis-a-

| vis de SAP et de ses partenaires

= Les attentes des entreprises vis-a-vis de SAP et vis-a-vis de ses partenaires sont
complémentaires :

- Retour d’expériences

- Analyse d'impact

- Apport de ressources

- Apport d’expertise

- Conduite du changement
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Conclusion

m En 2008, seul 46% des entreprises n‘ont pas fait de migration durant les deux derniéres années,
contre 64% en 2007

m Retours d’expériences et apports d’expertises restent toujours tres attendus en 2008,
de la part des intégrateurs (44%) comme de SAP (36%).

m Le pourcentage de ceux qui jugent I'information apportée par SAP autour de la montée de version
insuffisante a notablement baissé.

A retenir :

= Cette année, 45% des entreprises de ce panel ont basculé dans la derniere version SAP ERP 6.0.
Pour memoire le taux d’adoption en EMEA est autour de 20%.
Il serait nettement inférieur pour la France.

m 35% d’entres elles déclarent que leur migration date de moins d’un an (20% en 2007)

© 2008 BearingPoint France SAS - © 2008 USF - © 2008 SAP France - 17



Jean Leroux
Président

36, Bd Haussmann
75009 Paris

T 0149033571
C 06727190 35
F 0143417278

Jean.leroux@usf.fr
www.usf.fr

Contacts

BearingPoint :

Thierry Bouvier

Managing Director

20, place de La Défense
92050 Paris La Défense Cedex

T 0158865015
C 0612788705
F 015886 5000

thierry.bouvier@bearingpoint.com
www.bearingpoint.com

SAP France :

Pascal Rialland

Directeur Général

Défense Plaza

23-25 Rue Delariviére Le Foullon
La Défense 9

92064 Paris La Défense Cedex

T 0144 45 20 00
F 01 44 45 29 04

Pascal.rialland@sap.com
www.sap.fr

© 2008 BearingPoint France SAS - © 2008 USF - © 2008 SAP France - 18



