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ENQUETE

> jean Leroux, Président de I'USF

prés deux ans de mandat a la presi-

dence de I'USF (4 laquelie il succédait
a Didier Gamain, responsable SAP chez EDF),
Jean Leroux a donc conclu au printemps,
via le SUGEN (réseau des responsables des
clubs utilisateurs SAP a travers le monde)
un bel accord a propos de I'Enterprise Sup-
port, et recemment préside une convention
nationale anniversaire des 20 ans réussie.
Nous sommes allés faire un point de la si-
tuation avec lui ; Jean Leroux est également
DSI d'Aelia, un distributeur spécialisé dans
le service aux voyageurs. Aelia gére 160
points de vente et lorsque vous achetez vo-
tre parfum ou vos alcools & Charles de Gaulle,
Orly, au terminal Eurostar de Paris, sur le
site d'Eurotunnel ou encore sur les ferries
assurant la liaison transmanche, c'est avec
Aelia que vous traitez.

- Qu'en est-il exactement de cette
charte commune que I'USF veut éla-
borer avec SAP ?

= Jean Leroux : Nous avons déja un cer-

tain nombre de fondations. Il reste a I'enri-

chir un peu et a la partager avec un cercle
plus large au sein de I'USF, pour que nous
soyans bien aligneés en termes de contenu.

En fait, il existait déja une charte, aujourd’hui
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Aprés le tumulte du début d'année, lié au tollé général provoqué par la

volonté de SAP de passer les taux de maintenance de 17% a 22%, et dans

la mesure ot un terrain d'entente entre I'éditeur et les associations d'ufi-

lisateurs a été trouvé, Ia convention annuelle de I'USF 2009, tout comme

les relations avec I'éditeur, sont revenues a une certaine sérénite.

Club des Utilisateurs SAP
Francophones (USF)

Objectif : indépendance

tombée en désuétude. L'objectif est d'en
gcrire une nouvelle, tenant compte des réa-
lités actuelles, par exemple des acquisitions
réecemment effectuées par |'éditeur, alors
que, comme vous le savez, ce n'était pas
dans son ADN il y a 10 ans. Le club doit
s'adapter a cette nouvelle fagon de faire
pour adresser au mieux |'écosystéme. Si
I'éditeur a une roadmap visant & faire conver-
ger un certain nombre de produits (ex-Car-
tesis ou Business Objects, par exemple),
nous devons certainement inventer et adap-
ter un rapprochement des communautés
concernées.

-» Comment décrivez-vous vos rela-
tions actuelles avec SAP ? On a I'im-
pression qu'en apparence elles sont
redevenues sereines, mais qu'en
réalité il y a encore beaucoup de
points de friction.

* Jean Leroux : Nous ne sommes pas

fachés, c'est clair. Mais si on fait le bilan

sur I'année, les premiers mois ont tout de
méme été relativement vifs et I'Enterprise

Support a été un sujet particulierement

chaud. On ne peut pas vivre tous les mois

comme les trois premiers mois de I'année.

Il faut savoir de temps en temps, a travers

le dialogue, faire un pas I'un vers I'autre.

C'est ce que nous avons fait. Nous avons

trouvé un compromis qui a donné lieu a un

programme sur quatre ans, que nous pre-
nons en compte, auguel nous participons,
dans lequel nous sommes engages. Mais
les enjeux financiers demeurent. Alors
effectivement, il y a, au dela des apparen-
ces, tout un processus de mise en place

du calcul des KPI, un plan d'action sérieux,
précis avec une centaine d'entreprises
participantes de par le monde. Nous ne
nous sommes pas arrétés a un communi-
qué de presse commun au mois d'avril...

- Autre sujet chaud du moment : la lisi-

bilité de I'offre Business Objects.
= Jean Leroux : J'appelle effectivement
de mes veeux une meilleure lisibilité des
échéances et de la roadmap. Si cette der-
niére avance a peu prés conformément a
ce qui avait été annoncé, il y a un certain
nombre de détails et de dates que nous
n'avons pas. En tant qu'USF il nous faut de
la visibilité : nous savons en effet que bien
des changements se produiront demain et
pour ceux qui doivent faire des arbitrages
aujourd'hui, il est impératif qu'ils voient
clair dans les échéances 2010 chez SAP.
J'ai, lors de la préparation de la conven-
tion, demandé a SAP de nous reconfirmer
les échéances et la roadmap.

- Pourriez-vous préciser la position de
I'USF par rapport au club des utilisa-
teurs de Business Objects ?

= Jean Leroux : Il faudra un rapproche-

ment lorsque cela fera sens pour les com-

munautés utilisatrices. Lorsqu'un rappro-
chement SAP-BO s'opére, c'est une initia-
tive éditeur et les entreprises ne sont pas
immédiatement concernées. En revanche,
au fur et @ mesure que I'éditeur travaille
sur le rapprochement des produits, on en
arrive logiquement a des questions sur les
schémas directeurs des entreprises et
c'est 1a que I'USF doit s'intéresser trés for-
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tement aux produits BO, tout comme une
partie de la communauté BO doit s'intéres-
ser aux produits SAP. Cela se fait avec un
certain décalage et en bonne intelligence
entre clubs. C'est ainsi que la commu-
nauté Business Intelligence de I'USF va
partager des présentations et des plénié-
res avec le club BO et I'USF invite tous les
gens qui le souhaitent aux pléniéres busi-
ness intelligence de I'USF. Notre intérét
n'est pas financier mais d'apporter de la
valeur : les gens n'auront peut-étre pas
envie d'aller passer des journées dans un
club, des journées dans un autre pour
pécher de 'information a droite et & gau-
che, mais au contraire d'optimiser |'utilisa-
tion de leur temps.

Nous avons proposé au club BO de nous re-
joindre, tout comme nous I'avons fait pour
le club Cartesis (aujourd'hui intégré a I'USF
Ndlf). Quoi gu'il en soit, nous allons a I'USF
avoir besoin de parler de Business Objects
d'une maniére ou d'une autre & |'avenir.

=» Autre sujet du moment : I'enquéte
que vous menez a propos de Solution
Manager. Ou en étes-vous ?
= Jean Leroux : L'enquéte a pris un peu
de retard : elle est encore en cours et sera
publiée lors de notre prochaine manifesta-
tion. Nous souhaitons avoir a dessus un
livre blanc nous permettant d'y voir un peu
plus clair, parce que c'est un domaine un
peu imposé par I'éditeur et sur lequel I'en-
thousiasme est assez modeéré...
Solution Manager n'est pas forcément un
budget facile & vendre a sa direction. Je
pense que si tout cela permet effective-
ment de diminuer le TCO, pourquoi pas ?
Tout le monde souhaite réduire son budget
de fonctionnement. Mais il ne faut pas que
ce soit un codt en plus. Cependant, les
nouvelles versions de Solution Manager
semblent étre plus abouties, plus faciles a
utiliser. Mais il n'est pas simple aujourd'hui
de se mettre a Solution Manager : il est dif-
ficile de s'y former, de trouver des forma-
teurs. C'est typiquement le genre de sujets
sur lequel nous aimerions bien travailler
avec SAP parce qu'il y a un besoin univer-
sel (c'est obligatoire, donc la question d'y
aller ou pas ne se pose pas !).
La valeur ajoutée de I'USF peut ici étre
d'en faciliter I'accés au travers de forma-
tions, de Webinars et autres, de fagon a
aider les gens a appréhender le produit et
a le mettre en ceuvre.
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