
isateursSAP
0.1.""

1DNVENTION
USF
2009

es14& 15octobr

> jeanLeroux
,

PrésidentdeI'
USF

Après
deuxansdemandat à

la prési-
dencedel

'

USE
(à

laquelle il succédait

à
DidierGamain

, responsable SAPchezEDF
)

,

JeanLerouxa doncconcluauprintemps ,

viale SUGEN
(

réseaudesresponsablesdes

clubsutilisateurs SAPà
traversle monde

)

unbelaccordà proposdel

'

Enterprise

Support ,

et récemment présidéuneconvention

nationaleanniversaire des20ansréussie.
Noussommesallésfaireunpointdela

situationaveclui
;

JeanLerouxestégalement
DSId

'

Aelia
,

undistributeur spécialisé dans

le serviceauxvoyageurs . Aeliagère160
pointsdeventeet lorsquevousachetez

votreparfumouvosalcoolsà
CharlesdeGaulle

,

Orly ,

auterminalEurostardeParis
,

surle

sited

'

Eurotunnel ouencoresurlesferries
assurant la liaisontransmanche

,

c'
estavec

Aeliaquevoustraitez.

-

+
Qu' enest-ilexactementdecette
chartecommunequeI' USFveut
élaboreravecSAP ?

" JeanLeroux
:
Nousavonsdéjàun

certainnombredefondations .
Il

resteà l

'

enrichir unpeuet
à

la partageravecuncercle

pluslargeauseindel

'

USE
, pourquenous

soyonsbienalignésentermesdecontenu.

Enfait
,

il existaitdéjàunecharte
, aujourd

'

hui

"

Après le
tumultedudébutd

' année
,

liéautollégénéralprovoquéparla

volontédeSAPdepasserlestauxdemaintenancede17%%à 22%%
,

et
dans

la mesureoùunterraind

' ententeentre
l

' éditeuret lesassociations d

'

utilisateurs a
ététrouvé

,

la
conventionannuelledel

' USF2009
,

toutcomme

lesrelationsavec
l

' éditeur
,

sontrevenuesà unecertainesérénité.

ClubdesUtilisateursSAP
Francophones(

USF
)

Objectif : indépendance
tombéeendésuétude

.
L

'

objectifest d

'

en

écrireunenouvelle
,

tenantcomptedes
réalitésactuelles

, parexempledesacquisitions
récemmenteffectuéesparl

' éditeur
,

alors

que ,

commevous le savez
,

cen' étaitpas
danssonADNil

y

a
10ans

. Leclubdoit
?

s' adapterà cettenouvellefaçondefaire
pouradresseraumieuxl

'

écosystème . Si

l

'

éditeur a uneroadmapvisantà faire

converger
uncertainnombredeproduits(

ex-CartesisouBusinessObjects , parexemple )

,

nousdevonscertainement inventer et

adapterunrapprochementdescommunautés
concernées.

"-

)

Commentdécrivez-vousvos
relations actuellesavecSAP ? Ona l

'

impression qu' enapparenceellessont
redevenuessereines

,

maisqu' en

réalité il

y

a
encorebeaucoupde

pointsdefriction.
" JeanLeroux :

Nousnesommespas
fâchés

,

c' estclair . Maissi onfaitle bilan
surl

'

année
,

lespremiers moisonttoutde
mêmeétérelativementvifset l

'

Enterprise

Supporta étéunsujetparticulièrement
chaud . Onnepeutpasvivretouslesmois
commelestroispremiersmoisdel

'

année.

Il fautsavoirdetempsentemps ,

à travers

le dialogue ,

faireunpasl

'

unversl

' autre.

C' estcequenousavonsfait . Nousavons
trouvéuncompromisquia donnélieu

à

un

programme surquatreans
,quenous

prenonsencompte ,auquelnousparticipons ,

danslequelnoussommesengagés .Mais
lesenjeuxfinanciersdemeurent . Alors
effectivement

,

il

y

a

,

audelàdes
apparences

,

toutunprocessusdemiseenplace

ducalculdesKPI
,

unpland

'

actionsérieux
,

précisavecunecentained

'

entreprises

participantesdeparle monde .
Nousne

noussommespasarrêtésà un
communiqué

depressecommunaumoisd

' avril...

-

+

Autresujetchauddumoment
:

la

lisibilitédel

' offreBusinessObjects.
" JeanLeroux : J' appelleeffectivement
demesvoeuxunemeilleurelisibilitédes
échéances et dela roadmap . Si

cette
dernièreavanceà peuprèsconformémentà

cequiavaitétéannoncé
,

il

y

a uncertain
nombrededétails et

dedatesquenous
n' avonspas .

Entantqu' USE il nousfautde
la

visibilité :
noussavonseneffetquebien

deschangementsseproduirontdemain
et

pourceuxquidoiventfairedesarbitrages
aujourd

'

hui
,

il estimpératifqu' ils
voient

clairdansleséchéances 2010chezSAP.

J'
ai

,

lorsdela préparationdela

convention
,

demandé à SAPdenousreconfirmer
leséchéanceset la roadmap.

-

+

Pourriez-vouspréciserla positionde
l

'

USFparrapportauclubdes
utilisateursdeBusinessObjects ?

" JeanLeroux
:

Il faudraun
rapprochementlorsquecelaferasenspourles
communautésutilisatrices . Lorsqu' un

rapprochement SAP-BO s' opère ,

c' estune
initiative éditeuret lesentreprisesnesontpas
immédiatement concernées .

Enrevanche
,

aufuret à mesurequel

' éditeurtravaille
surle rapprochement desproduits ,

onen
arrivelogiquementà desquestionssurles
schémasdirecteursdesentreprises et

c' estlà quel

'

USEdoits'
intéressertrèsfor
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?

tementauxproduitsBO
,

toutcommeune
partiede la communauté BOdoit s'

intéresi

serauxproduitsSAP. Celasefaitavecun
fa

certaindécalage et enbonneintelligence
entreclubs .

C' estainsiquela

communautéBusinessIntelligencedel

'

USEva
partagerdesprésentations et despléniè-

.e. resavec le clubBOet l

'

USEinvitetousles
?

a gensquile souhaitent auxplénières
businessintelligencedel

'

USENotreintérêt
n' estpasfinanciermaisd

'

apporterdela

valeur : lesgensn' aurontpeut-êtrepas
envie d

'

allerpasserdesjournéesdansun
club

,

desjournéesdansunautrepour
pêcherdel

'

information à droite et
à

gauche
,

maisaucontraire d

'

optimiser l

'

utilisationdeleurtemps.
NousavonsproposéauclubBOdenous

rejoindre ,

toutcommenousl

'

avonsfaitpour
le clubCartesis

( aujourd
' huiintégréà

l

'

USF

NdIR
)

. Quoiqu' il ensoit
,

nousallonsà l

'

USE

avoirbesoindeparlerdeBusinessObjects
d

'

unemanièreoud

'

uneautreà l

'

avenir.

)
Autresujetdumoment : l

'

enquête
quevousmenezà proposdeSolution
Manager. Oùenêtes-vous ?

" JeanLeroux
: L

'

enquêtea prisunpeu
deretard : elleestencoreencourset sera
publiéelorsdenotreprochaine
manifestation . Noussouhaitonsavoirlà dessusun
livreblancnouspermettant d

'

y

voirunpeu
plusclair

, parcequec' estundomaineun
peuimposéparl

' éditeuret surlequell

'

enthousiasmeestassezmodéré...
SolutionManager n' estpasforcémentun
budgetfacileà vendreà sadirection .Je
pensequesi toutcelapermet
effectivement dediminuerle TCO

, pourquoipas?

Tout
le mondesouhaiteréduiresonbudget

defonctionnement . Maisil nefautpasque
cesoituncoûtenplus . Cependant ,

les
nouvellesversionsdeSolutionManager
semblentêtreplusabouties

, plusfacilesà

utiliser . Mais
il

n' estpassimpleaujourd
'

hui

desemettreà SolutionManager : il est
difficiledes'

y

former
,

detrouverdes
formateurs .

C' esttypiquementle genredesujets
surlequelnousaimerionsbientravailler
avecSAPparcequ' il

y

a unbesoin
universel

(

c' estobligatoire ,

donc
la question d

'

y

alleroupasneseposepas !

).

Lavaleurajoutéedel

'

USEpeutici être
d

'

enfaciliter l

'

accèsautraversde
formations

,

deWebinars et autres
,

defaçonà

aiderlesgensà appréhenderle produit et

à le mettreenoeuvre.

Proposrecupillig parBenoîtHerr
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