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Le processus de mise en place des outils de  mesure de l’Enterprise Support est bien engagé

Sept entreprises adhérentes de l’USF participent au système d’évaluation de l’Enterprise Support (SUGEN Benchmarking KPI)

Paris, le 3 juillet 2009 – Le Club des Utilisateurs SAP Francophones, association indépendante régie par la loi 1901, annonce le démarrage du programme d’évaluation de l’Enterprise Support SAP, conformément aux résultats des négociations finalisées en avril dernier. Pour mémoire, SAP a accepté un étalement de l’augmentation du coût de la maintenance et a trouvé un point d’accord avec le SUGEN sur le contenu et les modalités d’un système d’évaluation de la qualité de service de l’Enterprise Support.

À ce jour 11 indicateurs clés de performance (KPI) ont été définis afin de mesurer les services de l’Enterprise Support SAP.  Ces premiers indicateurs sont obtenus à travers l’outil de supervision Solution Manager considéré comme la plate-forme de mesure. Pour la zone EMEA, les clients sélectionnés appartenant à l’échantillon retenu par le SUGEN et SAP, ont déjà reçu la visite d’une équipe de consultants de Waldorf.  Parmi les 43 entreprises européennes qui ont accepté de participer au benchmarking, figurent 7 sociétés françaises telles qu’Aelia, Air France et les Fromageries BEL.  
La démarche devra produire un premier niveau d’informations tirées de moyennes constatées chez les clients cibles. Les premières concerneront le niveau d’utilisation de la CPU et la performance du stockage. Viendront ensuite, les temps de réponse et la continuité de service. À partir de ces données, SAP fournira des suggestions d’optimisation afin d’améliorer l’indice de qualité.

L’objectif de SAP en la matière est de pouvoir donner aux clients les moyens de réduire le TCO du système et les coûts des équipements tiers, d’optimiser et de réduire les développements spécifiques, de définir l’architecture du système en fonction des résultats du benchmarking. 

« Le sérieux et l’expertise mis en œuvre par SAP pour conduire ce programme témoignent d’une réelle prise en compte des attentes des utilisateurs. Quels que soient les résultats escomptés, qui seront dans tous les cas très utiles, l’éditeur a visiblement le souci de démontrer le bien fondé de sa démarche, et nous nous en réjouissons, » déclare Jean Leroux, Président de l’USF et DSI d’Aelia, société participante au programme. 
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À propos de l’USF :


L’USF est une association constituée de femmes et d’hommes, travaillant dans des entreprises appartenant à tous les secteurs d’activité économiques et utilisant une ou plusieurs solutions SAP.


Fort de ses 2000 adhérents, l’USF est avant tout un lieu d’échange de connaissances et d’expériences pour toute une communauté d’utilisateurs.  Sa vocation principale est d’organiser et de favoriser le partage d’informations autour de solutions concrètes entre tous ses adhérents.


À ce titre, elle organise tout au long de l’année des ateliers et des commissions de travail destinés à enrichir les connaissances de chacun de ses membres à travers des participations directes, des bulletins d’information et la publication sur son site Web. 


Pour plus d’informations, consultez le site à l’adresse : www. usf.fr











