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L’USF met en œuvre un programme de benchmark des systèmes d’information   

Au cœur de la démarche, la volonté de définir la place de l’informatique dans le processus de création de valeur de l’entreprise 
Paris, le 3 juillet 2009 – Le Club des Utilisateurs SAP Francophones, association indépendante régie par la loi 1901, annonce le lancement d’un observatoire de la performance des entreprises à partir d’indicateurs clés fondés sur des processus métiers. Cette initiative s’inscrit dans la réflexion engagée en janvier 2009 par l’USF autour de la mesure de la contribution du Système d’information à la valeur des entreprises.  
Bien que le système d’information soit unanimement considéré comme un outil indispensable à la performance des entreprises, l’USF souhaite examiner plus en détail sa contribution en identifiant les bonnes pratiques utilisées par les entreprises, à travers un programme de benchmarking applicable dans tous les domaines. L’ambition est donc de recueillir des données factuelles et confidentielles, auprès des sociétés, membres ou non de l’USF, soucieuses de progresser en permanence, en s’associant à un programme qui vise d’une part, à évaluer la performance métier à travers des indicateurs pertinents, d’autre part, à adopter des meilleures pratiques et enfin à mieux valoriser l’apport des technologies de l’information.

À cette fin, l’USF s’appuiera sur le service de benchmarking développé initialement par SAP dans le cadre d’une collaboration avec l’ASUG (équivalent nord américain de l’USF) qui a conçu les différents questionnaires. Ce service a fait ses preuves depuis 4 ans, avec près de 6 000 soumissions à la date d’aujourd'hui.

Les différentes enquêtes de benchmarking seront menées par les entreprises qui le désirent sur des domaines aussi variés que la finance, les ressources humaines, la supply chain intégrée, les centres de services partagés, l’efficacité commerciale, ou encore le développement et l’introduction de nouveaux produits (32 thèmes sont déjà identifiés). Un rapport individualisé confidentiel leur sera remis par SAP, au bout de deux semaines, leur permettant de situer leur performance par rapport à un groupe de référence et d’obtenir des recommandations d’actions concrètes pour se rapprocher des meilleurs. Des forums d’échanges seront organisés entre les membres de l’USF  et des synthèses des principaux enseignements  seront publiées régulièrement. 
Les deux premiers thèmes qui seront approfondis et divulgués lors de la prochaine convention 2009 de l’USF concernent les Achats/Approvisionnements ou, « comment accélérer les économies auprès de ses fournisseurs ? », et la Business Intelligence/analyse de données ou, « comment prendre des décisions en toute confiance ? »
« Ces enquêtes devraient considérablement nous aider à identifier des pistes de progrès à travers l’échange de bonnes pratiques. Au final, cette démarche sera déterminante pour pouvoir légitimer des budgets et quantifier le ROI attendu, » déclarent Franck Boyer, Président de la commission Gestion/Finance de l’USF et Gianmaria Perancin, Vice-président de la commission BI/Décisionnel de l’USF, tous deux ambassadeurs de l’initiative de benchmarking SAP pour la France.
Toute entreprise qui souhaite participer à ces deux premières enquêtes ou l’une d’elles peut s’inscrire sur le site de l’USF (www.usf.fr) ou via le site de SAP :

(www.benchmarking.sap.com/emea/france). La participation est gratuite.
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À propos de l’USF :


L’USF est une association constituée de femmes et d’hommes, travaillant dans des entreprises appartenant à tous les secteurs d’activité économiques et utilisant une ou plusieurs solutions SAP.


Fort de ses 2000 adhérents, l’USF est avant tout un lieu d’échange de connaissances et d’expériences pour toute une communauté d’utilisateurs.  Sa vocation principale est d’organiser et de favoriser le partage d’informations autour de solutions concrètes entre tous ses adhérents.


À ce titre, elle organise tout au long de l’année des ateliers et des commissions de travail destinés à enrichir les connaissances de chacun de ses membres à travers des participations directes, des bulletins d’information et la publication sur son site Web. 


Pour plus d’informations, consultez le site à l’adresse : www. usf.fr











