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La lettre d’information du club des Utilisateurs SAP Francophones

A l'occasion de la nouvelle année, 
les membres du Conseil 
d‘Administration de l'USF ont le 
plaisir de vous présenter leurs 
meilleurs vœux de bonheur et de 
prospérité. L'année 2005, qui 
aura été particulièrement 
enrichissante en termes de 
partage d'expériences et de 
moments conviviaux, sera le 
tremplin idéal pour renforcer 
encore la qualité de notre vie 
associative en 2006.

Agenda de janvier

17.01 Commission SRM 
19.01 Groupe de travail HR : 

DADS-U 
24.01 Cercle de réflexion SCM 
25.01 Commission Automotive 
25.01 Commission Organisation  

et Gouvernance 
26.01 Commission Service Public 

L’USF en chiffres 

1415 adhérents                       
294 sociétés

En bref

Parmi les nouveaux adhérents qui 
viennent de rejoindre L’USF, nous 
saluons l’arrivée d’AIR LIQUIDE, 
FLAMMARION, FORBO-SARLINO, 
INEO et BIO SPRINGER. Nous 
leur souhaitons la bienvenue. 

Interview de Didier Gamain, Président de l'USF, à propos du 
lancement de la lettre USFinfo. 

L'USF vient de décider de créer une lettre mensuelle d'information, 
pouvez-vous nous expliquer son rôle et à qui elle s'adresse ?

En créant cette lettre nous avons tout d’abord pensé à établir un lien plus 
direct et plus fréquent avec tous nos adhérents des pays francophones et les 
membres de l’écosystème SAP (éditeur, partenaires, consultants…). Fidèle à
notre philosophie, cette lettre a pour vocation de faciliter les échanges et la 
communication au sein de cette communauté qui s’élargit de jour en jour. 
Or, à l’heure où tout le monde parle de communication et des technologies 
associées, il ne suffit pas d’émettre de l’information pour que le message soit 
reçu et entendu. Nous serons donc particulièrement attentifs à veiller à
donner de l’information pertinente et neutre à partir d’une sélection et d’un 
filtrage des messages de l’éditeur et des partenaires et surtout en fonction 
des retours d’expérience de nos adhérents, notamment à travers les 
commissions.

Compte tenu de la richesse des travaux menés en commission, cette 
lettre ne risque-t-elle pas de devenir un roman… ? 

Le choix d’un feuillet imprimable au format A4 nous obligera à nous limiter à
des résumés synthétiques de ces travaux avec l’adresse du lien pour inciter 
les adhérents USF à puiser l’intégralité de leur contenu. Cette lettre est donc 
parfaitement complémentaire au site Web de l’USF et au forum associé. À
cet égard, je tiens à remercier tous les présidents des commissions qui 
animent, à titre bénévole, les travaux de ces commissions et qui contribuent 
à créer de la valeur pour l’ensemble de l’association. En 2005, plus de 100 
jours de rencontres ont été consacrés à ces travaux ! 

Quels seront les thèmes abordés dans les prochains numéros ? 

Chaque mois nous donnerons la parole à un président de commission pour 
faire part de son expérience, des tendances et préoccupations qui ont 
émergé lors des rencontres. Nous aborderons les domaines d'actualité et 
solutions nouvelles annoncées par notre éditeur.

La neutralité que vous affichez n’est elle pas contradictoire avec le 
rôle d’une association qui a pour principale mission de défendre les 
intérêts de ses adhérents ? 

Notre propos, aussi bien dans cette lettre que dans toutes nos actions de 
communication, n’est en aucun cas destiné à polémiquer avec qui que se 
soit. Aussi nous regrettons que certaines publications aient pu récemment 
déformer nos propos. Notre approche est résolument constructive et nous 
n’avons aucun compte à régler. Les remarques et les demandes 
d’amélioration que nous faisons remonter à l’éditeur s’inscrivent dans cette 
démarche et jusqu’à présent le partenariat à toujours bien fonctionné. À ce 
titre, pour illustrer la qualité du partenariat fort avec l’éditeur, un exemple 
significatif vient récemment de se produire au sujet de la DADS-U lié à la 
commission HR. Plus de 20 questions ont été soulevées par le groupe de 
travail de la commission et l’USF a donc remis à SAP un rapport détaillé sur 
le sujet, notamment sur la conformité de la déclaration annuelle. Sous 8 
jours, SAP Waldorff a répondu à notre courrier avec des premières réponses 
significatives. Difficile de faire mieux ! Cet exemple est parfaitement 
représentatif de notre action auprès de l’éditeur.

Quelles seront les grandes manifestations où l’USF sera partie 
prenante en 2006 ? 

Trois moments forts émailleront la vie de l’USF au cours de cette nouvelle 
année : Une journée évènementielle de printemps, organisée à Paris, suivie 
de l'Assemblée Générale de l’USF ; notre présence au SAPPHIRE '06, 
également à Paris le 30 mai et le 1er juin et, bien entendu, notre convention 
annuelle qui aura lieu du 10 au 12 octobre au palais des congrès du 
Futuroscope de Poitiers. 
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